MAHKAMAH AGUNG REPUBLIK INDONESIA

DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM
Gedung Sekretariat Mahkamah Agung RI Lantai 3,4 dan 5
Jalan Jenderal Ahmad Yani Kav. 58 ByPass, Cempaka Putih Timur Jakarta Pusat

Telp. (021) 29079176 Ext.1521, Fax. (021) 29079201

PUBLIKASI INDEKS PERSEPSI ANTI KORUPSI
Periode 1 Juli 2021 sampai 30 Sepember 2021

SURVEY PERSEPSI ANTI KORUPSI

NILAI INDEKS

3,99/ 99,72%

Jumlah 27 RESPONDEN
Jenis Kelamin LAKI-LAKI: 19
PEREMPUAN:8
Pendidikan  Tidak / Belum Sekolah : 0 Diploma 2 : 0

SD:0 Diploma 3: 0

SMP : 2 51 : 11

SMU : 12 52 :0

Diploma 1:2 53:0

Pekerjaan PNS :1 SWASTA: 10

TNI:O WIRAUSAHA: 0

POLRI : 1 TENAGA KONTRAK: 1

LAINNYA: 14
Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur:
1. Apakah pernah mengetahui ada praktek percaloan dalam pengurusan layanan di Pengadilan ? 3,926
2. Apakah di Pengadilan selalu membayar sesuai tarif resmi tanpa ada biaya tambahan? 3,963
3.Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan yang berlaku? 4,000

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah :
1.1. Semua pelayanan di Pengadilan Negeri Tanah Grogot telah melalui meja PTSP sehingga tidak ada lagi praktek percaloan.
2. Pengadilan Negeri Tanah Grogot telah memberlakukan tarif resmi sesuai dengan SK Ketua Pengadilan Negeri mengenai panjar biaya
perkara, tanpa ada biaya tambahan.
3. Semua pelayanan melalui meja PTSP dan sudah dilakukan sesuai dengan SOP masing-masing bidang pelayanan. Terhadap para
petugas PTSP setiap pagi selalu dilakukan briefing oleh para Panmud dan Kasubag secara bergiliran sehingga diharapkan para
petugas PTSP dapat memberikan pelayanan yang semaksimal mungkin sesuai dengan prosedur yang ada.

Terimakasih atas penilaian yang telah Anda berikan. Masukan Anda sangat
bermanfaat bagi kemajuan satuan kerja kami agar terus memperbaiki dan
meningkatkan kualitas pelayanan bagi masyarakat.

Jakarta, 7 Oktober 2021
Direktur Jenderal Badan
Peradilan Umum

PRIM HARYADI

jari 1 07/10/2021 12.



PENGADILAN NEGERI TANAH GROGOT  Nomor

W18.U5/1 /PMPN-FORM/KOT/2019

KELAS II Tgl Pembuatan 1 Desember 2018
Revisi Ke
. Tgl Revisi
Jalan Jenderal Sudirman No.19 Tanah Grogot .
Telp. (0543) 21012-21155 Fax. (0543) 21155 g?ie'f;;'g] f(;'tzzemx;;:dlifan Negeri  Tangh
Webs_lte: http://pn-tanahgrogpt-gQ.id Oleh Grogot
Email: pn tanahgrogot@vahoo.com
KABUPATEN PASER - KALIMANTAN TIMUR
UNDANGAN
NOMOR :W18-U5/ /HK.01.01/X/2021 Tanah Grogot, 6 Oktober 2021
LAMPIRAN -
Kepada Yth. Panitera Pengadilan Negeri Tanah Grogot

Panitera Muda Pidana Pengadilan Negeri Tanah Grogot
- Panitera Muda Hukum Pengadilan Negeri Tanah Grogot
- Panitera Muda Perdata Pengadilan Negeri Tanah Grogot

Bersama ini kami mengundang Bapak/Ibu untuk hadir pada pertemuan yang akan dilaksanakan

pada :
Hari/Tanggal 7 Oktober 2021
Waktu 10.00 WITA
Tempat Ruang Rapat Pengadilan Negeri Tanah Grogot Kelas Il
Acara Monitoring Hasil Survey IKM dan IPK Priode 1 Juli 2021 Sampai 30

September 2021

Demikian undangan ini kami sampaikan kepada Bapak/lbu atas perhatiannya diucapkan

terimakasih.

Pengadilan Negeri Tanah Grogot Kelas Il
KOORDINATOR SURVEY

ANIS ZULHAMDI MIJKHTAR.S.H
NIP. 19651125 199203 2 002


mailto:got@vahoo.com

HARI/TANGGAL

PENGADILAN NEGERI TANAH GROGOT

KELAS 11

Jalan Jenderal Sudirman No.19 Tanah Grogot
Telp. (0543) 21012-21155 Fax. (0543) 21155
Website: httD://nn-tanahgrogot.go.id
Email: pn tanahgrogotOvahoo.com

Nomor

Tgl Pembuatan
Revisi Ke

Tgl Revisi

Tgl Efektif
Ditetapkan
Oleh

KABUPATEN PASER - KALIMANTAN TIMUR

FORM DAFTAR HADIR

: Kamis 7 Oktober 2021
:Ruang Rapat Pengadilan Negeri Tanah Grogot
: Monev 3 hal terendah hasil survei IKM dan IPAK Triwulan ke Ill

W18.U5/ 2 /IPMPN-FORM/KOT/2019
1 Desember 2018

5 Desember 2018

Ketua Pengadilan Negeri Tanah
Grogot

Sisuper Pada Pengadilan Negeri Tanah Grogot

TEMPAT

AGENDA

NO. NAMA

1.  ANIS ZULHAMDI MUKHTAR,S.H

ANUNG HANDONO,S.H

JEKSON SAGALA,S.H

TALHAH,S.H

SUNAR BASKOROS.H

KETERANGAN

KOORDINATOR
SURVEY

SEKERTARIS

ANGGOTA

ANGGOTA

ANGGOTA

TANDATANGAN KET.



PENGADILAN NEGERI TANAH GROGOT KELAS II Nomor
Tgl Pembuatan
Jalan Jenderal Sudirman No.19 Tanah Grogot Revisi Ke
Telp. (0543) 21012-21155 Fax. (0543) 21155 Tgl Revisi
Website : http:/ /pn-tanahgrogot.go.id Tgl Efektif

Email: pn tanahgrogot@vahoo.com
KABUPATEN PASER - KALIMANTAN TIMUR

Hari / Tanggal Kamis, 7 Oktober 2021 Pukul 10.00 Wita
Agenda Monitoring Hasil Survey 1IKM Dan Ipk Triwulan Ke 3
Dokumentasi

RAPAT

W18.U5/3/PMPN-FORM/KOT/2019
1 Desember 2019

5 Desember 2019


mailto:pn_tanahgrogot@vahoo.com

HASIL SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) DAN SURVEY
PERSEPSI ANTI KORUPSI (SPAK) TELAH DIPUBLIKASI DI WEBSITE
DAN MEDIA SOSIAL PENGADILAN NEGERITANAH GROGOT KELAS Il

tagram.ccm/p/CUrYgT_SaF-. «

ADILAN... M Notifikasi keemsna...

pn.tanahgrogot « Diikuti

pn_tanahgrogot Rabu, 6 Oktober 202"

Hasil Survey Kepuasan Masyarat (SKM)
can Survey Persepsi Anti Korupsi (SPAK)
Pengadilan Negeri Tanah Grogot Kelas i
dari Aplikasi Survey Pelayanan Elektronik
(SISUPIR) Periode 1 Juii 2021 samoa' 30
September 2G21

-Humas-
»mzhkamahagungri
Aditjenbafliium

sptfcattim
[pntanafigrogot

DIPLOMA

TERIMA KASIH ATAS PENILAIAN YANG TELAH ANDA BERIKAN
MAJUKAN ANDA SANGAT BERMANFAAT UNTUK KEMAJUAN UNIT KAMIACAR TERUS Disukai A .
isukaiolen inderasatrya dan 9 lainnya
MEMPERBAIKI DAN MENINGKATKAN KUALITAS PELAYANAN BAGI MASYARAKAT

KTMGMettilisa p.Mm*  fe'jite:S3q 105 BI1-AB



SURVEY KEPUASAN MASYARAKAT (SKM) DAN SURVEY PERSEPSI ANTI
KORUPSI (SPAK) DI PENGADILAN NEGERI TANAH GROGOT KELAS Il TELAH
DILAKUKAN MENGGUNAKAN APLIKASI SISUPER DARI DITJEN BADILUM

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

APLIKASI SURVEY PELAYANAN ELEKTRONIK
DIREKTORAT JENDERAL BADAN PERADILAN UMUM

© O Assesment Indeks Persepsi Anti Korupsi se”a  AmwwmiPAK
PengadilanNegen lanati >
frogot Kcgnlet Assesneot Snivey Persepsi Aeu Korupsi terhadap Responden oo

e-Survey Operator

Regisler assesment survey persepsianti kongsi berisi semua data peniaian ofeb para pencari keadilan / informasi terhadap- beberapa poinl titi.' ukur zona integritas pada
Kr<saui PtoH>irBan +

A Beranda

K liH K H B fii Copy GV Excel POF  Print

c Register Responden IRAK
¢ Kesan &Pesan Responden Nama,'Kode Responden Pelayanan ul u2 u3 u4 us ué u7 us u9 uto

c. Perhitungan io?teks

Layanan 4 4 4 4 4 4 4 4 4
U o Retpster Tindak Lanjut R400302-IPAK- Hukum
A3SST4F695 Informasi
” SM PENGADILAN NEGERi
B Suivuy Harian > TANAH GROGOT
9 Peta Survey Pengadilan *2 Hamld Layanan 4 4 4 4 4 4 4
$-400302-1PAK- Perdata
« 8D135526CC
PENGADILAN NEGERI
TANAH GROGOT
+3 Eko Layanan 4 4 4 4 4 4 4 4 i 4

R-400302-IPAK- Hukum /



