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TRIWULAN | TAHUN 2026

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur: SPAK TRIWULAN KE | 2026

No. | Unsur

diluar persidangan ? '

Nilai |
] Apakah selalu mudah dalam mendapatkan informasi tentang tarif/biaya baik 133 1
melalui website ataupun petugas layanan di Pengadilan ?
5 Apakah pelayanan oleh petugas di Pengadilan sesuai prosedur dan ketentuan | 134
yang berlaku?
4 Apakah pernah mengurus perkara melalui Hakim / Panitera / Staff Pengadilan 135

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah:

1. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP.
2. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP.
3. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP.

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur: SKM TRIWULAN KE | 2026

pada pelayanan dengan jenis pelayanannya pada Pengadilan ?

J No. Unsur | Nilai
l Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan waktu Pengadilan dalam | 13 |
‘ memberikan pelayanan ?
| Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan prosedur pelayanan pada
‘ Pengadilan ? 135
| Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian persyaratan yang diminta 136

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah:

1. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP.
2. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP.
3. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP



Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur: SPAK ZI TRIWULAN KE |

2026
No. | -~ Unsur Nitai |
. Apakah tidak ada diskriminasi pada pelayanan yang disampaikan pada unit 140
| | layanan ini 7
5 | Apakah tidak ada pelayanan diluar prosedur/ketentuan yang terindikasi 140
| kevcurangan pada unit layanan ini 7 i
—_:B—A—pak;h tidak ada penerimaan imbalan berupa uang/barang/fasilitas diluar | 140

| J ketentuan yang berlaku pada pengaditan 7

Tindak lanjiut dari 3 Unsur Terendah:

1. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP,
2. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP.
3. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP

Evaluasi 3 Unsur Terendah Dengan Nilai Per Unsur: PKP ZI TRWULAN KE ! 2028

No.

~ Unsur | Nilai |
- ] Apakah prosedut/alur proscs pelayanan yang ditetapkan pengaditan mudah '; -
untuk diikuti ?
! Apakah informasi pelayanan pada unii layanan ini tersedia melalui media o
2 | elektronik (website, tulisan berjalan dll) maupun non elektronik (brosur, | 136
banner, poster ¢y 7
_3 | Apakah persyzlratan pelayanan yang diinformasikan sz;mgat jelas dan sesuai 136
l dengan persyaralan yang diieiapkan pengadiian 7 B l i

Tindak lanjut dari 3 Unsur Terendah:

1. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP.
Z. Akan dievaiuasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP.
3. Akan dievaluasi dan diingatkan kembali pada saat briefing PTSP.
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